Kaipaatko apua palveluidenne
vatkuttavuuden kehittamiseen,
viestintadn tai markkinointiin?

Mietitko miten hanke suunnitellaan
v A I K U TT Av U U D E N vatkuttavuusldahtoisesi ja vakuutetaan

myos rahoittajat?
A Rv I O I N T I W KA N VAA S I Taman kanvaasin opastamana:

« Kdyt lapi vaikuttavuuden arvioinnin
0000000 OGFOOSNOS tdrkeimmdt Uaiheet-

» Rakennat vaikuttavuusmallin,

T)’OkCIIU palveluiden, toimintamallien tai Jjoka kertoo, miten saavutatte
hankkeiden vaikuttavuuden mallintamiseen e
ja mittaamiseen + Kokoat mittariston, jonka
avulla voitte seurata ja todentaa
vatkuttavuutta.

Seuraavilta sivuilta loyddt ohjeet
kanvaasin kayttoon seka sdhkoisesti
SRR taytettdvdan kanvaasipohjan.

Valoa vaikuttavuuteen!



1 / Miksi ja mita haluat arvioida?

Arvioinnin tavoite

Aloita kanvaasin tayttiminen tyopohjan vasemmasta laidasta.

Vaikuttavuutta voi arvioida monesta

eri nakokulmasta. Nakokulman

valinta vaikuttaa sithen, mitka asiat
vaikuttavuusmallissa korostuvat ja
minkalaista tietoa mittaristolla pitaisi
kerata. Vastaa siis kysymyksiin: kenet haluat
vaikuttavuustiedolla vakuuttaa, minkalaista
tietoa nama ryhmat arvostavat?

Organisaation missio

Aina kannattaa palauttaa mieleen, mika
onkaan se muutos, jonka haluamme
organisaationa saada aikaan? Thanne on,
etta jokainen teko, olipa se vanha tai uusi,
vie omalta osaltaan kohti tuota muutosta.

Kirjoita tahan sen palvelun, toimintamallin
tai hankkeen nimi, jota kanvaasin avulla
arvioit. Mieti tdssa kohdassa, miten Arvioitava ratkaisu
arvioimasi ratkaisu vie kohti organisaation
missiota. Tavoittaako se uuden
kohderyhman, auttaa palvelemaan olemassa
olevia paremmin, tms.




2 / Mallinna vaikuttavuus

Siirry seuraavaksi vaikuttavuusmalliin, joka kattaa kanvaasin Panosta vaikuttavuusmallin tekemiseen, silla se on tiivis

keskiosan. Valmis vaikuttavuusmalli vastaa tarkeisiin ja vakuuttava tapa kertoa ratkaisunne vaikuttavuudesta.

kysymyksiin: Mallin avulla kuvaatte, kuinka ratkaisunne kiinnittyy
yhteiskuntaan (tai vaikka tiettyyn kylayhteisoon tai
alueeseen).

Miksi arvioitava ratkaisu on tarkea?

Mihin haluatte kohderyhmanne vieda?

Miten saavutatte tavoitteen?

TARVE MUUTOKSET
Yhteiskunnan taso
Minkélaiseen ongelmaan vastaatte? Keitd ongelma Laajemmat muutokset, kuten muutokset
koskee, kuinka paljon heitd on? palvelujarjestelmaissa tai tietylla alueella.

TIETOLAHTEET

Tietoja tilastoista, tutkimuksista ja / tai kokemuksista

Toiminnan taso

TAVOITE RATKAISUT TEOT MUUTOKSET

» Minkilaisen mitattavan « Konsepti « Teot, tuotokset ja toimenpiteet.  Toiminnan aikana tapahtuvat
muutoksen haluatte tuottaa « Erottavat tekijat » Miti teette, keiden kanssa, kuinka muutokset, jotka vievit kohti
kohderyhménne elamassa? « Lisdarvo paljon? tavoitetta.

« Kuinka monta ihmista haluatte « Resurssit, joita tarvitsette  Enti tekojenne laatu: ovatko » Muutokset kohderyhmien
tavoittaa, kuinka monen kanssa ratkaisun toteuttamiseen kohtaamanne ihmiset tyytyviisia, hyvinvoinnissa, osaamisessa,
onnistutte? motivoituvatko he, kokevatko toiminnassa jne.

« Maaritelkda kohderyhmai(t) annin hyodylliseksi, luotteko « Muutokset yhteisoissa.

tarkasti. luottamusta, jne.?



3 / Madrittele mittarit

Mittaristo rakennetaan loogisen vaikuttavuusmallin pohjalle.

Paraskin vaikuttavuusmalli on aluksi vain hypoteesi, ja
mittariston tehtavana on kerata tietoa mallin tueksi — tai

romuttamiseksi.

Muutoksia mitatessa useimmiten seurataan, miten
tavoitettujen ihmisten osaaminen, toiminta, elamanlaatu
tms. kehittyy ajan myota. Tavoitteen toteutumista
seuraavat mittarit ovat niita viimeisia, jotka varahtavat -
ja sithen saattaa kulua pitka aika. Tasta syysta tarvitsette
valiaikatietoa arvioidaksenne oletteko matkalla oikeaan

suuntaan.

TAVOITE

MITTARIT

Tavoitteena olevan muutoksen
mittarit.

RATKAISUT

MITTARIT

Resurssien seuranta: raha, tyo,
fasiliteetit, osaaminen.

Ratkaisun laatumittarit:
kiytettavyys, saavutettavuus,
tyootteen noudattamisen
johdonmukaisuus jne.

Mittaristossa on myos prosessi- ja laatumittareita, joiden
avulla saatte tietoa esimerkiksi seuraavista asioista:

Toteutuuko ratkaisu kuten aiottu, riittavatko resurssit

ja onko jatkuvasti kiytossa tarvittava osaaminen ja

kumppanit?

Tavoitatteko ne ihmiset, joita oli tarkoitus?

Sitoutuvatko ja motivoituvatko tavoitetut ja ovatko he
tyytyvaisia, kuinka aktiivisesti he osallistuvat?

saavutettavia?

TEOT
MITTARIT

Kohdattujen ihmisten maara,
tuotettujen asioiden méaara.

Prosesseihin ja asiakkuuksiin
liittyvat mittarit.

Laatumittarit, jotka tuottavat
tietoa hyodyllisyydesti, oikea-
aikaisuudesta, motivaatiosta jne.

Ovatko tuotetut asiat kaytettavia, hyodyllisia ja

MUUTOKSET
MITTARIT

Muutosten mittarit.
Keraa tietoa eri sidosryhmilta.

Etsi seka laadullisia etta
maarallisia mittareita, kerda tietoa
kokemuksista ja ota mukaan
validoituja mittareita.
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