
VAIKUTTAVUUDEN 
ARVIOINTI -KANVAASI

Työkalu palveluiden, toimintamallien tai 
hankkeiden vaikuttavuuden mallintamiseen 

ja mittaamiseen

Kaipaatko apua palveluidenne 
vaikuttavuuden kehittämiseen, 
viestintään tai markkinointiin? 
Mietitkö miten hanke suunnitellaan 
vaikuttavuuslähtöisesi ja vakuutetaan 
myös rahoittajat? 

Tämän kanvaasin opastamana: 

• Käyt läpi vaikuttavuuden arvioinnin 
tärkeimmät vaiheet.

• Rakennat vaikuttavuusmallin, 
joka kertoo, miten saavutatte 
tavoittelemanne muutokset. 

• Kokoat mittariston, jonka 
avulla voitte seurata ja todentaa 
vaikuttavuutta.

Seuraavilta sivuilta löydät ohjeet 
kanvaasin käyttöön sekä sähköisesti 
täytettävän kanvaasipohjan.  

Valoa vaikuttavuuteen!



Aloita kanvaasin täyttäminen työpohjan vasemmasta laidasta.

Vaikuttavuutta voi arvioida monesta 
eri näkökulmasta. Näkökulman 
valinta vaikuttaa siihen, mitkä asiat 
vaikuttavuusmallissa korostuvat ja 
minkälaista tietoa mittaristolla pitäisi 
kerätä. Vastaa siis kysymyksiin: kenet haluat 
vaikuttavuustiedolla vakuuttaa, minkälaista 
tietoa nämä ryhmät arvostavat? 

Aina kannattaa palauttaa mieleen, mikä 
onkaan se muutos, jonka haluamme 
organisaationa saada aikaan? Ihanne on, 
että jokainen teko, olipa se vanha tai uusi, 
vie omalta osaltaan kohti tuota muutosta. 

Kirjoita tähän sen palvelun, toimintamallin 
tai hankkeen nimi, jota kanvaasin avulla 
arvioit. Mieti tässä kohdassa, miten 
arvioimasi ratkaisu vie kohti organisaation 
missiota. Tavoittaako se uuden 
kohderyhmän, auttaa palvelemaan olemassa 
olevia paremmin, tms. 

Arvioinnin 
tavoite

Organisaation 
missio

Arvioitava 
ratkaisu

Arvioinnin tavoite

Organisaation missio

Arvioitava ratkaisu

1 / Miksi ja mitä haluat arvioida?



Siirry seuraavaksi vaikuttavuusmalliin, joka kattaa kanvaasin 
keskiosan. Valmis vaikuttavuusmalli vastaa tärkeisiin 
kysymyksiin:

Panosta vaikuttavuusmallin tekemiseen, sillä se on tiivis 
ja vakuuttava tapa kertoa ratkaisunne vaikuttavuudesta. 
Mallin avulla kuvaatte, kuinka ratkaisunne kiinnittyy 
yhteiskuntaan (tai vaikka tiettyyn kyläyhteisöön tai 
alueeseen). 

Ihmetteletkö mihin mallista ovat hävinneet sanot 
tulokset, vaikutukset tai vaikuttavuus? Kaikki nämä 
termit tarkoittavat eri tasoilla ja erilaisilla aikajänteillä 
tapahtuvia muutoksia. Kun muutokset on selkeästi 
kuvattu, voit nimetä eritasoiset muutokset kuten haluat 
tai kuten rahoittajanne edellyttää.

Miksi arvioitava ratkaisu on tärkeä? 

Mihin haluatte kohderyhmänne viedä? 

Miten saavutatte tavoitteen?

Tarve :

Tavoite :

Ratkaisuista 
muutoksiin :

2 / Mallinna vaikuttavuus

Yhteiskunnan taso

Toiminnan taso

TAVOITE

TIETOLÄHTEET

RATKAISUT TEOT MUUTOKSET

TARVE MUUTOKSET

Minkälaiseen ongelmaan vastaatte? Keitä ongelma 
koskee, kuinka paljon heitä on?

Minkälaisen mitattavan 
muutoksen haluatte tuottaa 
kohderyhmänne elämässä? 
Kuinka monta ihmistä haluatte 
tavoittaa, kuinka monen kanssa 
onnistutte? 
Määritelkää kohderyhmä(t) 
tarkasti. 

Konsepti
Erottavat tekijät
Lisäarvo
Resurssit, joita tarvitsette 
ratkaisun toteuttamiseen

•

•

•

•
•
•
•

•
•

•

Teot, tuotokset ja toimenpiteet. 
Mitä teette, keiden kanssa, kuinka 
paljon?
Entä tekojenne laatu: ovatko 
kohtaamanne ihmiset tyytyväisiä, 
motivoituvatko he, kokevatko 
annin hyödylliseksi, luotteko 
luottamusta, jne.?

•

•

•

Toiminnan aikana tapahtuvat 
muutokset, jotka vievät kohti 
tavoitetta. 
Muutokset kohderyhmien
hyvinvoinnissa, osaamisessa, 
toiminnassa jne. 
Muutokset yhteisöissä. 

Laajemmat muutokset, kuten muutokset 
palvelujärjestelmässä tai tietyllä alueella. 

Tietoja tilastoista, tutkimuksista ja / tai kokemuksista



Mittaristo rakennetaan loogisen vaikuttavuusmallin pohjalle. 
Paraskin vaikuttavuusmalli on aluksi vain hypoteesi, ja 
mittariston tehtävänä on kerätä tietoa mallin tueksi – tai 
romuttamiseksi.

Muutoksia mitatessa useimmiten seurataan, miten 
tavoitettujen ihmisten osaaminen, toiminta, elämänlaatu 
tms. kehittyy ajan myötä. Tavoitteen toteutumista 
seuraavat mittarit ovat niitä viimeisiä, jotka värähtävät - 
ja siihen saattaa kulua pitkä aika. Tästä syystä tarvitsette 
väliaikatietoa arvioidaksenne oletteko matkalla oikeaan 
suuntaan.  

Tarkoitus ei ole luoda ylimääräistä ja arjesta irrallista tiedonkeruun kerrosta, vaan suunnata kaikki tiedonkeruu kohti ydintä 
– kohti kaikkein tärkeimpiä asioita.

Mittaristossa on myös prosessi- ja laatumittareita, joiden 
avulla saatte tietoa esimerkiksi seuraavista asioista: 

Toteutuuko ratkaisu kuten aiottu, riittävätkö resurssit 
ja onko jatkuvasti käytössä tarvittava osaaminen ja 
kumppanit?
Tavoitatteko ne ihmiset, joita oli tarkoitus?
Sitoutuvatko ja motivoituvatko tavoitetut ja ovatko he 
tyytyväisiä, kuinka aktiivisesti he osallistuvat?
Ovatko tuotetut asiat käytettäviä, hyödyllisiä ja 
saavutettavia?

•

•

•

3 / Määrittele mittarit

TAVOITE RATKAISUT TEOT MUUTOKSET

Tavoitteena olevan muutoksen 
mittarit. 

Resurssien seuranta: raha, työ, 
fasiliteetit, osaaminen.

Ratkaisun laatumittarit: 
käytettävyys,  saavutettavuus, 
työotteen noudattamisen 
johdonmukaisuus jne.

Kohdattujen ihmisten määrä,  
tuotettujen asioiden määrä. 

Prosesseihin ja asiakkuuksiin 
liittyvät mittarit.

Laatumittarit, jotka tuottavat 
tietoa hyödyllisyydestä, oikea-
aikaisuudesta, motivaatiosta jne.

Muutosten mittarit.

Kerää tietoa eri sidosryhmiltä. 

Etsi sekä laadullisia että 
määrällisiä mittareita, kerää tietoa 
kokemuksista ja ota mukaan 
validoituja mittareita.

MITTARITMITTARITMITTARIT MITTARIT



Arvioinnin tavoite Yhteiskunnan taso

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI -KANVAASI

Organisaatio Pvm

Organisaation missio

Arvioitava ratkaisu

Toiminnan taso

TARVE

TAVOITE
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